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PRESENTATION DE LA SOLUTION

Acceptez simplement les paiements de vos adhérents licenciés 
sur votre mobile.

Acceptez les principaux moyens de paiement

de vos adhérents licenciés

Paiement par carte bancaire, paiement mobile (app Lyf

Pay ou Alipay), paiement par carte Titre Restaurant

Edenred, …

Découvrez 

Lyf Pro ici 

Proposez de nouvelles expériences d’achat à

vos adhérents licenciés

Paiement en face à face, paiement à distance via

l’envoi d’un lien de paiement sécurité par email ou SMS.

Simplifiez la gestion de votre trésorerie

En retrouvant, dès le lendemain, l’ensemble de vos

encaissements directement sur votre compte bancaire.
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PRESENTATION DE LA SOLUTION

L’expérience utilisateur – Paiement Lyf Pay.

https://www.youtube.com/watch?v=FbQPmizVGhU
https://www.youtube.com/watch?v=FbQPmizVGhU
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PRESENTATION DE LA SOLUTION

L’expérience utilisateur – Paiement carte bancaire.

https://www.youtube.com/watch?v=71wfYrjd7l4
https://www.youtube.com/watch?v=71wfYrjd7l4


_

6

PRESENTATION DE LA SOLUTION

Des outils de suivi et de reporting en temps réel.

DATA RESPONSABILITÉ

Données 

transactionnelles

Nombre paiements, montant 

payé, …

Données socio-

démographiques

Genre, âge, 

code postal, …

Respectant 

les intérêts des 

différentes parties 

générant la donnée

En conformité 

avec les 

règlementations 

actuelles
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PRESENTATION DE LA SOLUTION

Des outils d’animation commerciale pour fidéliser vos licenciés.

ACTUALITES 

directement in app

Dématérialisation 

de la FIDELITE 

OFFRES 

personnalisées
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PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Étape 1 : Création du compte

J’accède au parcours d’affiliation – personnalisé FFT – en cliquant sur ce lien :

pro.lyf.eu/subscription/#/partnership/fft

- Adresse email & numéro de téléphone : utile à la création

du « profil marchand » et à l’accès au Back Office Lyf Pay,

il est recommandé de renseigner les informations du

représentant légal

- Identifiant partenaire (à saisir manuellement si non pré-

rempli) : « FFT21LP »

https://pro.lyf.eu/subscription/#/partnership/d4d4981c-4247-484e-a08c-ba5be63467aa
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PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Étape 2 : Identification de l’activité

- Type d’activité  cette information détermine la suite du parcours

d’affiliation et la bonne application de la grille tarifaire correspondante

- SIRET (et/ou RNA pour une association)  la bonne complétion de cette

information va permettre un pré-remplissage des informations légales de

la société à l’étape suivante !

- Si la personne n’est pas immatriculée (souvent le cas dans la Vente à

Domicile) case à cocher
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PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Étape 3 : Informations légales

- Domaine d’activité / sous-domaine  liste déroulante dynamique selon

typologie choisie en première étape

- IMPORTANT : toutes les informations suivantes vont désormais se pré-

remplir à partir du numéro de SIRET, il faut vérifier les informations à l’écran

- Raison commerciale le nom « public » de l’activité

- Type d’entreprise  menu déroulant (SELARL, SA, etc.)

- Raison sociale  le nom « légal » présent sur le KBIS ou sur le registre

professionnel (la partie avec laquelle on contractualise)

- Adresse du siège social  Cette information se remplit automatiquement

à partir du SIRET, vérifiez les informations

- Adresse de l’activité  possibilité de la remplir si jamais elle est différente

du siège social

- Informations du représentant légal  nom, prénom, date de naissance
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PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Étape 4 : Conditions tarifaires

Important : les conditions tarifaires s’adaptent en fonction de l’activité

sélectionnée en étape 2

- Renseignement des coordonnées bancaires  Le nom du titulaire, le

BIC & l’IBAN doivent bien être liés au compte professionnel de la

personne qui reçoit les fonds
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PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Étape 5 : Confirmation de la création du compte

A cette étape, le client reçoit 3 emails à quelques minutes d’intervalle :

1. Sa confirmation d’inscription, contenant le code d’activation nécessaire à la première utilisation de Lyf Pro

2. Ses identifiants et mot de passe nécessaires pour avoir accès à son Back Office

3. Le récapitulatif des pièces nécessaires à la finalisation de l’inscription (email envoyé de toute façon, même si le téléchargement des

pièces justificatives a été fait dans la foulée de l’inscription)

À cette étape : la souscription est finalisée, le professionnel

peut télécharger l’application et commencer à encaisser

immédiatement !

Nous recommandons de procéder directement à la

« certification du profil » (équivalent KYC), afin que le

professionnel puisse encaisser au-delà de 250 € (total

cumulé des encaissements) et également recevoir le

virement de ses encaissements sur son compte bancaire
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PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Étape 6 : Certification du compte

₋ Les pièces justificatives demandées dépendent du type d’activité

sélectionné en étape 2

- Il est possible de décider de finalement envoyer les pièces justificatives

plus tard, elles devront être envoyées ultérieurement par email à

l’adresse advdoc@lyf.eu (email récapitulatif envoyé par email au

professionnel)

- Il est possible de n’envoyer qu’une partie des pièces, le reste devra être

envoyé ultérieurement par email à l’adresse advdoc@lyf.eu
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PARCOURS DE SOUSCRIPTION

Certifier son compte : quelles sont les pièces à fournir ?
Association

Associations

RIB à en-tête de la banque O

Statuts actuels O

Mandat SDD signé O

Copie des CNI / Passeports / Titres de séjour
(en cours de validité) du trésorier, du président et des personnes mandatées

O

Dernier procès-verbal signé
(dont constitution du Bureau avec le rôle de chacun) 

O

Parution au Journal Officiel O

Récépissé de la déclaration de création d’association** O
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DEBUTER AVEC LYF PRO

Initialisation de l’application

Le professionnel ouvre son application, clique sur 

« J’ai un compte » puis saisit son code d’activation

L’application se met sur 

l’écran d’encaissement, qui 

sera désormais le premier qui 

s’affiche à l’ouverture

Application Lyf Pro à 

télécharger 

gratuitement sur les 

stores iOS ou Android
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SUIVRE SON ACTIVITE

Suivi des transactions dans Lyf Pro
Toutes les transactions sont disponibles dans Lyf Pro, facilement accessibles en 1 clic

https://youtu.be/7Uq5x7dG4WY
https://youtu.be/7Uq5x7dG4WY
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SUIVRE SON ACTIVITE

Aller plus loin grâce au Back Office Lyf
Un outil de reporting en temps réel pour suivre vos activités et développer la connaissance de votre 
communauté payeurs Lyf Pay

https://youtu.be/-rzWdAImyfw
https://youtu.be/-rzWdAImyfw
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QUESTIONS FREQUENTES

FAQ

Combien ça coûte ?

0,60% HT pour les clubs FFT

-

Que les paiements soient réalisés par 

Lyf Pay ou carte bancaire.

Y a-t-il un montant maximum de 
transaction, ainsi qu’un nombre 

maximum de transactions ?

2 999,99 €

sans aucune limite de 

nombre de transactions.

Quelles sont les cartes acceptées 
pour le paiement carte bancaire ?

Toutes les cartes VISA / Mastercard de 

la zone SEPA en capacité de faire du 

3DS.
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QUESTIONS FREQUENTES

FAQ

Si le pro a un soucis, que doit-il 

faire ?

Il faut contacter le support 

commerçant, joignable du lundi au 

samedi de 8h à 22h au 09.69.39.99.50 

(appel non surtaxé) ou par email à : 

supportcommerçant@lyf.eu

Après certification, le pro doit-il 

effectuer une manipulation 

spécifique pour récupérer ses 

fonds ?

Non, le déblocage du cash-out se fait 

côté Lyf au moment de la validation de 

la certification, les virements sont 

ensuite initiés automatiquement 

chaque jour ouvré.

Je suis un pro avec plusieurs 

employés que je souhaite équiper 

de Lyf Pro, est-ce possible de tous 

les rattacher à mon compte ?

Chaque compte Lyf Pro est paramétré 

avec 50 POS disponibles, normalement 

largement assez pour qu’un 

indépendant équipe toute son 

entreprise (à élargir au cas par cas).

mailto:supportcommerçant@lyf.eu



