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INNOVATION Retour d’expérience

TC CHAMPS-SUR-MARNE - 57 77 0482

« Carnet Galaxie »

CONTACTS
e Président : RENAULT Jonathan — 06 72 62 34 31 - jololajules@gmail.com

e Référent : SENECHAL Romain — 06 17 21 61 75 - rsenechall @gmail.com

CONTEXTE & OBJECTIF

L’école de tennis du club connait un fort dynamisme depuis plusieurs années (de 228 jeunes en 2018
a 348 en 2023) mais une bonne partie des enfants font preuve d’une faible connaissance en matiére
de tennis et ne développent pas de lien fort avec le club et la pratique associée.

Pour y faire face, quel outil pourrait permettre aux enfants de :

- Comprendre les apprentissages proposés par I'enseignant et se les approprier.

- Sintéresser a la pratique tennistique sous toutes ses formes (développement de la culture tennis)
et développer la passion du jeu.

- Développer le plaisir de progresser et de s’appliquer via un systeme de récompenses.

- Relever des challenges et acquérir des récompenses =» motivation et de fierté de faire partie de
la communauté des jeunes joueurs du club qui reléevent les mémes défis.

MISE EN CEUVRE

Le Carnet Galaxie, objet de I'action présentée, a été congu dans ce contexte et est le fruit d’une co-
construction par différents acteurs du club.

Phase 1 Création et conception d’un modéle type de carnet (au format brut) mettant I'accent sur la
trame et les contenus. A ce stade, le travail est principalement réalisé par les enseignants du club
suivant une logique de poser un contenu répondant aux enjeux pédagogiques. Le projet pédagogique
fédéral a été adapté et décliné au projet pédagogique du club en formalisant des objectifs
pédagogiques a atteindre, objectifs a portée de compréhension des enfants.

Phase 2 Travail avec une graphiste UX/UI. Le choix est fait d’utiliser I'univers graphique de la Galaxie
Tennis FFT pour en faciliter la réplicabilité.

Phase 3 Déclinaison par un alternant du club du carnet générique pour le mettre aux couleurs du club
(ajout photos et logos) et en assurer une déclinaison en fonction des couleurs de balles des enfants

(rouge, orange et vert)

Phase 4 Impression des carnets suivant des volumes correspondant aux besoins du club + création de
mini-tampons club dédiés a la validation des succés des tampons dans les carnets.

Phase 5 Formation de I'équipe pédagogique par le porteur de I'action (Romain Sénéchal) avec mise
en situation pour expliquer le bon usage de cet outil pour I’équipe pédagogique.

Phase 6 Distribution des carnets aux enfants en début de saison et appui du porteur de I'action en cas
de besoin lors des séances pratiques.
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BUDGET Total : 5560 €

Prestation UX/UI : 700 €

Impression de 3 x 200 carnets : 1 050 €

Tampons club x 3 : 60 €

RH (Alternant chargé d’animation et de la communication, référent, enseignants) : 3 750 €

RESULTATS
Au-dela des carnets distribués (prés de 200 en 1ére saison), les retours sont extrémement positifs.

Sur les aspects quantitatifs :

- Prés de 500 récompenses distribuées

- Evolution de la fidélisation sur la tranche 7/13 ans principalement concernée par la mise en
place du carnet : de 63% a 69%

Sur les aspects qualitatifs :

- Les enfants viennent avec leur carnet, cherchent a comprendre ce qui est attendu d’eux et
comptent les tampons obtenus a chaque cours, en espérant avoir une nouvelle récompense a la
fin de la séance

- L’équipe pédagogique travaille dans une dynamique et une direction commune avec des points
de repére et de passages partagés, ce qui facilite la coordination.

PERSPECTIVES

Les espaces d’identification d’un club sont bien délimités et aisément modifiables, ce qui facilite Ia
possible déclinaison de ces carnets. Pour ces carnets école de tennis, I'étape d’aprés pourrait étre un
passage a I’échelle sur un territoire témoin via un portage comité ou ligue.

Au niveau du club, nous travaillons a I'enrichissement de nos outils via 2 projets :
- Déclinaison du carnet a destination des jeunes compétiteurs (trame présentée plus haut)

- Mise en place d’un jeu de cartes pour stimuler I'intérét des enfants lors d’animations, de stages
ou lors de certains entrailnements.
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