TROPHEES DU DEVELOPPEMENT CLUBS Saison 2022

INNOVATION - DIGITALISATION SERVICES Retour d’expérience

TC ANTONY 5792 0015

« Digitalisation des services — Le club dans sa poche »

CONTACTS
- Présidente : Sylvie Duthoit 06 25 18 30 75
- Responsable action : Laurent Talarek 06 08 10 51 15 laurent.talarek@tc-antony.com

CONTEXTE - OBJECTIF

- Aujourd’hui le digital prend une part importante dans I'évolution des activités sportives.

- Nous essayons de répondre au mieux aux attentes de tous nos adhérents afin de
développer les services mais aussi pour rendre des acces plus facile et simple.

- Utilisation de I'outil C'tennis proposé par le Comité 92 : application communautaire et
collaborative permettant a tous les acteurs, a partir de « sphéres », d’échanger, de
s'informer et de participer

- Chaque attente nous fait interagir et nous pousse a essayer d’y apporter une solution
pour chacun.

MISE EN CEUVRE
A partir de C’'tennis, création de spheres dédiées a des services facilitant la pratique et
renforgant I'attractivité du club

1. Recherche interactive de partenaires en fonction du niveau, pour un créneau donné.

Fini les liste de partenaires affichés dans les clubs ou les listes ou les personnes ne répondent plus...
Nous avons regroupé les personnes qui souhaite trouver un partenaire entre nc et 30/3 ou 30/2 et +.
Pour cela il poste un message en indiquant qu’il est libre tel jour a telle heure... Et tous ceux qui
recoivent la notification peuvent répondre. Le premier qui est ok I'indique sur le post et il n’y a plus
qu’a réserver !

2. Remplacement des joueurs absents dans les cours pour adultes.

Fini les groupes adultes ou ils se retrouvent seul ou a 2 car les 3 autres ne peuvent venir méme a la
derniére minute...

Nous avons identifié tous les joueurs qui s’entrainent avec des niveaux de couleurs et lorsqu’un
joueur est absent il poste un message dans sa sphere de couleur qu’il sera absent a telle heure tel
jour avec tel moniteur et tous les autres joueurs qui ont le méme niveau recoivent la notification.
Premier qui répond prend sa place !

3. Spheére par tournoi,

En fonction des tournois internes du club nous organisons des spheres qui permettent de suivre
I'actualité du tournoi, les résultats, les tableaux, les programmations...

C'est le cas pour nos tournois couleurs, tournoi interne (qui monte jusqu’a -15 !), challenge couleur
pour les enfants de I’école de tennis, mon premier tournoi rouge...

4. Sphére pour les nouveaux adhérents.
permet a tous les nouveaux adhérents d’échanger, de poser des questions, de pouvoir participer aux
différents accueils des nouveaux adhérents (2 actes) puis des tournois TMC
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Dans toutes ces spheres nous pouvons créer des événements qui permet ensuite d’identifier
rapidement combien il y a d’inscrits, de participants, de limiter le nombre de places...

C’est un gain de temps important et dont il est possible de sortir ensuite les listes des
participants de chaque action.

En un mot on a le club dans notre poche !

BUDGET
Mise en place et suivi des sphéeres, créations d’évenements : heures hors terrains réparties
en fonction des roles et des structures estimées a 3 000€

RESULTATS

Gain de temps important pour la gestion des inscriptions aux événements : exemples

- Pour le remplacement des joueurs absents dans les cours pour adultes : 189 heures de
cours réservées pour des places libérées (et cours gratuit !)

— Des recherches de partenaires qui vivent et qui trouvent plus facilement preneur.

PERSPECTIVES

— Développer des spheres pour les non licenciés et non adhérents

- Créer une sphére ados (animations/rdv/sports collectifs) gérer par un administrateur
ados

— Créer des sphéres formatives pour I’'enseignement et partage d’expérience (vidéo,
document)

— Créer une sphére absent pour les enfants de I'école de tennis (idem que les adultes mais
avec un enseignant qui posterait aux couleurs correspondantes les places libres)

AUTRES ELEMENTS D’INFORMATION
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