
 MARKETING & COMMUNICATION  Retour d’expérience    
 

 

 

 
https://tennis-idf.fr/les-trophees-du-developpement/ 

 

Page 1 sur 2 
 

 

TR
O

P
H

EE
S 

 D
U

  D
EV

EL
O

P
P

EM
EN

T 
 C

LU
B

S 
  S

ai
so

n
 2

0
2

2
 

  

Sport Horizon   57 94 0510 
 

« Digitalisation des systèmes de réservation, de paiement et d’inscription » 
  
CONTACT :  

• Président club : PIETTE Jean-Baptiste    jb@padel-horizon.com 
 
 
CONTEXTE & OBJECTIF  

• Améliorer la digitalisation des systèmes de réservation, de paiement et d’inscriptions aux 
évènements pour  

 toucher un plus grand nombre de joueurs et  
 améliorer la gestion des processus opérationnels du quotidien (actualités du club, 

réservation des terrains, paiement en ligne, évènements du club…). 

• La décision a été prise d’accentuer les options digitales pour faciliter le fonctionnement 
global du club. 
 

 
MISE EN ŒUVRE  

• Le système de réservation des terrains, de paiement et d’inscription aux évènements du 
club est devenu 100% digital. 

• Mise en place d’une réduction de 2€ pour ceux qui réservent sur l’application PADEL 
HORIZON. 

• Lors de la première utilisation, il est obligatoire de se créer un compte, ce qui permet par 
la suite de transmettre les informations et de garder un contact avec les joueurs. 

• Le paiement en ligne a été mis en place pour les évènements ponctuels du club ce qui 
limite les désistements de dernière minute. 

 
 
BUDGET   

• Logiciel Doing Sport : 170€ par mois soit 2 040€ par mois. 

• Frais de 2 à 5% de chaque transaction, faite en ligne. 

• Création et maintenance du site internet : 1 200€ par an. 

• Création et maintenance de l’application PAEL HORIZON. 

• Salaires et frais de formation des employés qui accompagnent les utilisateurs de 
l’application. 

• Embauche d’un community manager et d’un graphiste : 12 000€ par an. 
 
RESULTATS  

• Communication facilitée auprès de tous les joueurs. 

• Paiement des balles et raquettes sur le site. 

• Diminution des désistements car acompte gardé dans ce cas. 

• Moins de travail pour les salariés car aucune réservation ne se prend par mail ou 
téléphone. 

• Paiement digitalisé des licences. 
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PERSPECTIVES    

• Objectif 100% digital concernant les paiements liés aux réservations de terrains. 

• Agrandir le champ d’action du digital avec le paiement en ligne des tournois organisés par 
le club.   

• Digitaliser les moyens de paiement et d’inscription lors de la création de nouveaux 
évènements au club. 

  
 
AUTRES ELEMENTS D’INFORMATION 
 
https://www.padel-horizon.com 
https://www.instagram.com/padel_horizon/?hl=fr 
https://apps.apple.com/us/app/padel-horizon/id1504081996 
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