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MARKETING - COMMUNICATION Retour d’expérience

TC CHEVREUSE 57 78 0015

« Dossier Partenaires & Moderniser la Communication »

CONTACTS

e Président Club : Nom — Prénom : VEILLET Romain
Tel — Courriel : 06-45-61-59-81 romainveillet2@gmail.com

e Référent de I'action si différent du Président : Nom — Prénom : Saintier Cyriane
Tel — Courriel : 06-88-39-03-32 - cyriane.saintier@gmail.com

CONTEXTE & OBIJECTIF

TC Chevreuse a entrepris une série d'actions visant a renforcer sa présence et son impact au sein de
la communauté locale et a améliorer I'expérience de ses adhérents. Ces actions ont été motivées par
plusieurs raisons essentielles :

Attirer de nouveaux partenaires : afin de développer des ressources propres au club afin d’assurer
son développement et d’investir avec des fonds propres. Il était crucial d'attirer de nouveaux
partenaires. Cela nécessitait un dossier de partenariat bien structuré et attractif.

Moderniser la communication dans un environnement de plus en plus numérique. Les méthodes de
communication traditionnelles ne suffisaient plus pour atteindre notre public cible, qui était de plus
en plus connecté en ligne : absence de cohérence de forme et de contenu sur les différents supports
—absence de couverture sur certains réseaux — visibilité faible.

e Améliorer la visibilité du club auprés des habitants de la région : nous assurer que les gens
connaissent notre club, ses installations, ses événements et ses avantages.

e Accroitre I'engagement des adhérents : il était nécessaire de créer une expérience de club
enrichie. Cela impliquait de communiquer régulierement avec eux, de les informer sur les
activités du club.

o  Créer une communauté autour du TC Chevreuse : en tirant parti des médias sociaux, renforcer la
communauté en ligne autour du club. Cela nous permettrait de connecter plus étroitement les
membres, de promouvoir nos événements et de partager des nouvelles intéressantes.

Toutes ces raisons ont convergé vers la mise en place d'une série de 8 actions : la création d'un
nouveau site internet, la réalisation d'un dossier de partenariat attractif, le lancement de la premiere
newsletter et I'augmentation de notre présence sur les réseaux sociaux.

MISE EN CEUVRE
e Action 1 : Responsable communication et marketing nommé au sein du club (1 personne)

e Action 2 : Un groupe de travail désigné pour travailler sur les dossiers partenaires et les réseaux
sociaux (4 personnes)

e Action 3 : Analyse des dossiers sponsors et des outils digitaux des clubs leaders en lle-de-France -
Recommandations (1 personne)

e Action 4 : Création d’un dossier partenaires

e Action 5 : Test du dossier partenaire auprés d’un annonceur cible (validation) / création d’un
nouveau site web avec gestion autonome / refonte de la page Facebook & Instagram / création
d’un profil LinkedIn
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e Action 6 : validation définitive des deux dossiers par le bureau
e Action 7 : Répartition des réles.

e Action 8 : Mise en place d’'une newsletter trimestrielle comme outil complémentaire de
communication destination : comité, adhérents, mairie et collectivités, partenaires.

BUDGET

e 300 heures de travail bénévole pour mise en place du dossier sponsor, mise en ligne des outils
digitaux + démarches commerciales aupreés des annonceurs potentiels.

e Abonnement a la plateforme ( site web et gestion en interne du back office : 800 €
e Réalisation de dossiers sponsoring formalisés et imprimés : 200 €

RESULTATS

e 93% de progression des revenus de sponsoring (12 derniers mois) : de 8 250 € a 15 944,99 €.
combinaison de contributions financiéres et d'échanges de marchandises

e Augmentation de sa visibilité en ligne.
Site : 347 visiteurs uniques, dont 97 % de nouveaux
Facebook : 600 followers, soit +10 %
Instagram : 110 followers, soit +45 %
LinkedIn : 11 followers, création de la page.

PERSPECTIVES
e Dans un an : couverture de 2 courts existants dans une démarche éco-responsable :
o Panneaux solaires générant 40 k€ d’électricité.
o Collecte et réutilisation des eaux pluviales.
e Contenu vidéo I’été prochain : production (offerte) et réalisation de films courts humoristiques
sur le theme du tennis pour mise en ligne sur les réseaux et sur une chaine YouTube.
L’objectif est simple : que le TC Chevreuse soit connu dans la France entiére pour sa série «

Scénes de Tennis... ») Plusieurs joueurs et joueuses professionnel(les) ainsi que des personnalités
apparaitront dans cette série.

e Création d’un Blog sur notre site web : nous publierons régulierement des articles sur les
conseils d'entrainement, des conseils pour choisir un bon matériel etc.

e Elargir notre présence sur d'autres plateformes sociales : Par exemple, TikTok pour des vidéos
courtes et divertissantes.

Autres éléments d’information que vous souhaitez ajouter : vidéos, photos, articles ...
e Le dossier partenaire se trouve en piéce jointe en PDF
e OQOutils de communication
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