TROPHEES DU DEVELOPPEMENT CLUBS Saison 2022

FIDELISATION & RECRUTEMENT Retour d’expérience

TC LA FERTE SOUS JOUARE 57 77 0390

« Programme annuel de fidélisation et recrutement »

CONTACTS
e Président Club : LAROCHE Caroline : 06 78 51 31 18 ; laroche.carolinel @gmail.com
e Référent de I'action : PRADAT Benjamin 06 70 34 17 55 zebenj@hotmail.com

CONTEXTE & OBJECTIF

e En lien avec notre politique sportive, notre but est de favoriser I'acces a la pratique a tous
publics. Si nous développons un volet compétition, un volet formation, ou encore un
volet animation, nous développons également un large volet loisir : ainsi nous cherchons
a fidéliser et recruter de nouveaux adhérents afin de leur proposer de pratiquer I'activité
tennis autour du plaisir/progrés/dépense sportive.

® |a plus grosse association de la ville (plus de 500 adhérents), une ville phare de 10 000
habitants dans une zone rurale relativement isolée, ne disposant que de 2 courts
couverts, mais dotée de 6 extérieurs, d’espaces verts

o « Fidéliser et Recruter » aupreés de différents publics.

MISE EN CEUVRE : total 99h d’animations Fidélisation/Recrutement.
Programme de Fidélisation :

- 3 animations annuelles destinées aux enfants (fétes pour les petits (5/8 ans), moyens (9/12 ans) et
grands (13/18 ans), tournois internes, et féte multi-sports,

- 3 animations adultes (animation double, 24H du Tennis et féte sportive et musicale de fin d’année),
- 3 animations tous publics (Téléthon, Tennis en famille, journée sports associés et collectifs)
Soit un total de 3x3h par trio d’animations, soit 27h d’animations fidélisation.

Programme de Recrutement ( 72 heures d’animations):

- 4 journées de Portes-Ouvertes les 1 ers mercredis et samedis de septembre en marge du Forum des
associations le 1°" samedi de septembre,

- du Tennis Scolaire aupres de 10 classes soit 300 enfants (2 au club sur un cycle de 10 séances, 4 au
club en initiation et 4 déplacements dans les établissements scolaires locaux)

- 3 Invitations aux enfants copains/copines de nos adhérents lors de 3 temps festifs de fin d’année les
mercredis de juin, segmentés en petits (5/8 ans), moyens (9/12 ans) et grands (13/18 ans) afin de leur
faire découvrir le tennis ainsi que d’autres activités sportives au sein du club (350 enfant de notre
école de tennis sur 2 couverts)

Moyens humains : a chaque manifestation 3 encadrants dont au moins un DE, supervisé par
un référent DE ou DES, ainsi qu’l bénévole

Communication, nous agissons via différents recours : newsletter mensuelle, réseaux
sociaux, site internet, mais également affiches et flyers, bouche a oreille, ou encore presse
locale et panneaux municipaux.
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BUDGET
DEPENSES RECETTES
Achat matériel : 500€ Utilisation du matériel du club : 500€
Achat fournitures (gouters, collations) : 1500€ Participation de I'association : 2989€
Frais de communication : 500€ Demande de subvention :10 000€
Rémunération du personnel : 10 989€
TOTAL : 13 489€ TOTAL : 13 489€

Recours aux fonds issus du sponsoring et des subventions pour équilibrer le budget dans la mesure ou
la participation de I'association devrait étre amortie par I'augmentation des effectifs suite a la
réalisation de notre programme d’actions.

RESULTATS
e Qualitatif, notre objectif de plus de 75% de taux de satisfaction a été atteint (via les
retours directs et enquéte de satisfaction dans le cadre de la démarche qualité)

e Quantitatif
- Chaque manifestation a rassemblé des dizaines de personnes (en moyenne +de 50
pour les animations enfants , plus de 20 pour les animations adultes avec un record a
80 pour la féte annuelle).
- Fidélisation : taux moyen d’environ 70% (69,46%), avec environ 60% chez les jeunes
(61,51%) et environ 80% chez les adultes (80,95%).

- Associé a nos actions de recrutement, nous avons pu faire évoluer nos effectifs, avec
une augmentation totale d’environ 5% (5,33%), nous permettant de passer de 488 a
514 adhérents

PERSPECTIVES

e Reconduction du programme d’actions avec nouveautés : événement sport en musique,
ainsi qu’une animation Tennis Fluo.

e Projets équipements : 2 terrains de Padel ainsi que 2 terrains de Beach Tennis ;
transformer nos quicks extérieurs en terre battue tout temps, rénover et de développer
notre club house, dans le but de mieux fidéliser et d’attirer de nouveaux publics via les
pratiques associées et la possibilité de passer plus de temps au club en profitant d’un
service de bar et de restauration.

AUTRES ELEMENTS D’INFORMATION
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