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PASSING CLUB 57 75 0159 
 

« Tennis en famille » 
  
CONTACTS  
• Président Club : AMAR Prosper 06 11 91 28 97    passingclubprod@gmail.com 

  
CONTEXTE & OBJECTIF  

• Constat : la réinscription de toute une famille passait par un aménagement des horaires 
pour faciliter la pratique. 

• L’action que nous avons mise en place au sein du club s’adresse aux adhérents issus de la 
même famille.  

• Fidéliser nos adhérents : 25% des effectifs du club sont concernés c’est-à-dire à peu près 
430 joueurs toutes catégories confondues.  

 
MISE EN ŒUVRE  

• Dans un premier temps, il a fallu discerner les familles concernées. Nous pouvons 
identifier deux types de familles, celles où une fratrie est inscrite (2,3 voire 4 enfants de la 
même famille) et celle où il y a un parent et un ou plusieurs enfants inscrits.  

• Nous avons dans un second temps identifié sur notre planning hebdomadaire les horaires 
où nous disposons de plusieurs courts à la même heure. 

• L’objectif de notre première action est donc de réussir à proposer aux membres d’une 
même famille les mêmes créneaux horaires afin qu’elle ne se déplace qu’une seule fois 
au club.  

• Pour une fratrie nous dispensons des cours 7 jours sur 7 et nous plaçons les 2, 3 ou 4 
enfants à la même heure ou sur 2 heures maximum. 

• En ce qui concerne les « parents/enfants », nous avons dédié spécialement des créneaux 
le week-end. En effet, le samedi et le dimanche matin et fin d’après-midi, les parents 
peuvent venir prendre des cours aux mêmes horaires que leurs enfants.  

• De plus, pour optimiser cet aménagement de planning, nous avons créé 4 cours de mini-
tennis sur ces créneaux horaires. 

• Des réductions sont proposées aux familles à partir de 3 membres. 
 
BUDGET   

• Les effectifs dans ce dispositif représentent 25% des effectifs et par conséquent 25% du 
budget du club soit environ 150 000€. 

• Les réductions accordées se montent environ à 11 000€ 
 
RESULTATS  

• Pour le tennis en famille (frères, sœurs, cousins, parents, enfants) : le taux de 
réinscription avoisine les 95% pour les joueuses et joueurs évoluant dans ce dispositif. 

• Ce taux de réinscription est supérieur au taux moyen de renouvellement du club, qui en 
général est de 75% en dehors de ce dispositif. 

• Ainsi, il y a des cours de mini tennis, école de tennis, GAC, initiation, perfectionnement et 
compétition adultes.  
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PERSPECTIVES    

• Développer et proposer autant que faire se peut, de nouveaux créneaux sur ce dispositif 
porteur qui a fait ses preuves depuis plus de 20 ans. 

 
AUTRES ELEMENTS D’INFORMATION    

•  
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